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INTRODUCAO

A ouvidoria publica é uma instancia de controle e participacdo social, responsavel pelo
tratamento das manifestacdes enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos
servicos puablicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao aprimoramento da gestdo puablica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solucdo de problemas
as areas internas, onde registra as manifestagdes dos cidad&os, leva-os ao gestor e apresenta
sugestdes de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidaddo e da instituicdo. Para o
cidaddo, é preciso buscar entender os motivos de sua eventual insatisfagdo com um
determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade puablica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso
gue dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de janeiro de 2021,
compreendido entre os dias 04/01/2021 e 29/01/2021 que correspondem ao namero total de 58
manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuancias, Reclamagées, Elogios, Sugestdes,
Informacdes, Solicitagdes, perfil dos manifestantes, tempo médio de respostas, canais de
respostas mais utilizados pela populacdo, os assuntos mais recorrentes em cada setor,
contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo de
manifestacdo. A partir desse cendrio, a ouvidoria sugeriu algumas intervencdes para o combate
e/ou minimizacéo de determinadas manifestacoes.
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ANALISE DAS DEMANDAS

DA OUVIDORIA

DEMANDA TOTAL POR SETOR

SETOR QUANTIDADE|PORCENTAGEM
Gabincie da Prefeita 7 12.07%
Sec._ de Plancjamenin 1 1.72%
Sec de Infracstralna 18 11.03%
Sec de Desenvolvimentn Social 5 8.62%
Sec. de Edncagio 2 3.45%
Sec. de Tarismo 1 1.72%
Sec_ de Saide 16 27.59%
Sec_ de Adminishracgio € Fnancas 7 12.07%
Sec_ de Agricilira 0 0,00%
Procwadada 1 1.72%
TOTAL 58 100,00%

REPRESENTAGCAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DA DEMANDA TOTAL POR

SETOR

1 i |
I Sec. de Procuradoria Gabi !
. 1.729 abinete da

: Sec. de Agricultura ___ /— / Prefeita i
| Administracio e___________[l'i(l(]% 12,07% |
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I 12,07% Sec. de |
1

i T Planejamento !
: 1,72% !
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| Sec.de Educacio Social [
. 3,45% 8,62% !
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ANALISE DAS DEMANDAS

DA OUVIDORIA

MANIFESTACOES TOTAIS POR
TIPO

TIPO DE MANIFESTACAO QUANTIDADE |PORCENTAGEM
DENUNCIA 10 17.24%
RECLAMACAO 16 27.59%
INFORMACAO 10 17.24%
SOLICITACAQO 17 2931%
ELOGIO 1 1.72%
SUGESTAO 4 6.90%
TOTAL 58 100,00%

REPRESENTACAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DAS MANIFESTAGOES
TOTAIS POR TIPO

17,24%

E SUGESTAO i
i 6,90% . !
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ANALISE DAS DEMANDAS

DA OUVIDORIA

DEMANDAS POR CANAL DE
RECEBIMENTO

CANAL DE RECEBIMENTO QUANTIDADE|PORCENTAGEM
E-MAIL 11 18.97%
PRESENCIAL 16 27.59%
SITE 6 10.34%
TELEFONE 25 4310%
TOTAL 58 100,00%

REPRESENTACAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DAS DEMANDAS POR CANAL
DE RECEBIMENTO

| |
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ANALISE DAS DEMANDAS

DA OUVIDORIA

PERFIL DOS MANIFESTANTES

PERHAL DOMANIFESTANTE QUANTIDADE] FORCENTAGEV]]

TOTAI MENTEANDNINMD 37 S

 ANCNIMD ITIRNITRCATD 21 IG21%
TOTAL a8 W00

REPRESENTACAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DO PERFIL DOS
MANIFESTANTES

ANONIMO
IDENTIFICADO

36,21% \

TOTALMENTE
ANONIMO
63,79%
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ANALISE DAS DEMANDAS

DA OUVIDORIA

DEMANDAS RESPONDIDAS ATE

29.01.2021

RESPOSTAS
RESPONDIDOS ATE 29/01/2021 11
[NAO RESPONDIDOS MAS DENTRO DO PRAZO ATE 29/01/2021 45
[NAO RESPONDIDOS MAS FORA DO PRAZO ATE 29/01/2021 2

REPRESENTAGCAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DAS DEMANDAS
RESPONDIDAS ATE 29.01.2021

NiO

RESPONDIDOS
RESPONDIDOS " ATE 29012021
MAS FORA DO 19%
PRAZO ATE

29/01/2021
3%

NAO
RESPONDIDOS
MAS DENTRO
DO PRAZO
ATE 29/01/2021
78%

REPRESENTACAO GRAFICA EM PORCENTAGEM DAS DEMANDAS
RESPONDIDAS POR SETOR ATE 29.01.2021
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ANALISE DAS DEMANDAS
DA OUVIDORIA

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS) DAS DEMANDAS CONCLUIDAS POR

SETOR
2
18
16
14
112
10
8
6 5
_1_
2 I
0
0
Gabinete d Sec. d Sec. de Ed Sec. de Said Sec.d
Prefeit Inf trut Administ
Financas
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MANIFESTACOES POR
SETOR

DENUNCIAS!

Sec. de Saide

20%

Sec.de EducacaoASec de Tu1 ismo

|
|

|

| Gabinete da |
! Procuradoria Sec.de Aoricultura _ Prefeita :
: 0% See ¥ 0% :
I ~ Planejamento ' Sec.de |
| 0% Infraestrutura |
! 10% !
: Sec.de :
I Administracio e I
| Financas |
; 30% !
| : |
| |
| |
| |
| |
| |
| . |
| Sec.de |
I Desenvolvimento I
! Social !
! 40% !
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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MANIFESTACOES POR
SETOR

Gabinete da
Procuradoria Prefeita ‘
6% / 70/, Sec.de

N f;_ﬁ___Planejamentu
0%

Sec.de
Sec.de Agricultura
0%

Administracao
e Financas

0
e Sec.de

Infraestrutura

/ 31%

Sec.de Saude

50%
Sec.de
Desenvolviment
0 Social
\—Sec. de 0%
RECLAMAgﬁO Sec.de Turismo Educacao
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MANIFESTACOES POR

SETOR

INFORMACOES POR SETOR

INFORMACAO

1 1
1 1
1
1 Gabinete da :
: Pl'ocul':?doria Sec. de Agricultura Pl'efe?ta :
I 0% 0% 10%% I
1 1
1 Sec. de Sec.de 1
: Administracioe Planejamento :
I Financas / 10% I
1 300 _ 1
1 Sec.de 1
! Infraestrutura !
1 . 1
1 0% I
: Sec. de :
I Desenvolvimento |
: Social 1
P 1
| 10%% |
[ \ 1
1 1
: Sec.de Educacio :
I 0% I
1 1
: Sec.de Saide :
I 30% Sec.de Turismo I
I 100y 1
1 1

12

OUVIDORIA MUNICIPAL DE BEZERROS



MANIFESTACOES POR

SETOR SN

.,uh ' Y |

SOLICITACOES POR SETOR

Sec.de Agricultura Procuradoria Gabinete da
0% 0% Prefeita
Sec.d 6%
Sec.¢e Sec.de
Administracioe .
: Planejamento

Sec.de Saidde Financas

Sec.de Turismo
0% T

Sec.de Educacio_——

_ 0%

6% Sec. de
Infraestrutura
65%
Sec.de
Desenvolvimento
Social

SOLICITAGAO!
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MANIFESTACOES POR

.,uh _O W

ELOGIOS POR SETOR

Sec.de Saide __ Sgc. de Turismo_ Procuradoria Sec. de
0% p Sec. Ipfraestrutura Sec. de
Sec.de Agricultura f ' Administracioe
0% _ Financas
Sec. de Sec.de o5
Desenvolvimento

Planejamento o
0% Social

0%

ELOGIO

Gabinete da Prefeita
1004
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MANIFESTACOES POR

.,uh _O W

SUGESTOES POR SETOR

b SE':i de  gec.de Turismo g Sec.de

Sec. de Educacio esenvolvimento 0% Administracio e o
0% Social Financas Procuradoria

° : : 0%
0% 0o
e l?)i:ﬂl.lﬂe Sec. de Agricultura
Sec.de 0%
Infraestrutura
250

Sec.de
Pl i t
aned:;'ﬂfﬂ o Gabinete da
: Prefeita
TS50

SUGESTAO
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ASSUNTOS

RECORRENTES q.0-p o753

2023

e — — -

o 0\

— -

GABINETE

¢ Contratagcdo e permanéncia de pessoal,
® |nclusao de PCD nos servigos da prefeitura.

r==== SUGESTOES DA QUVIDORIA —==~"-
' ¢ Observar a lei sobre inclusdo de PCD (Capitulo VI, Secéao |, Art. 34 da Lei n° :
| 13.146/2015) '

SEC. DE PLANEJAMENTO

® Procura por cursos profissionalizantes

r-==== SUGESTOES DA\OUVIDORIA -~~~

| -1

' ¢ Firmar parcerias com universidades :

' ¢ Fortalecer o vinculo com o Sistema "S" por meio da Sala do Empreendedor '
17
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ASSUNTOS

RECORRENTES 117 777

o 1\

— -

e — — -

SEC. DE INFRAESTRUTURA

® Falta de lluminacao;
® Retirada de Metralhas;
® Recolhimento de Lixo.

r==== SUGESTOES DA QUVIDORIA —~=-"-

® Criacao de politicas para combate e/ou minimizacdo das demandas pontuais de '

acordo com o nivel de prioridade e respeitando os principios de legalidade
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiencia.

|
|
|
b

SEC. DE DESENV. SOCIAL

® |nvasao de casas;
¢ Atualizacdo do CadUnico.

r—=-= SUGESTOES DA\ QUVIDORIA -~~~

| ® Auditoria, fiscalizagdo e atualizacdo dos dados cadastrais dos moradores do |
| Residencial Bezerros |

S S
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ASSUNTOS
RECORRENTES 117 777

o 1\

— -

e — — -

SEC. DE EDUCACADO

e Estrutura de creche;
® [luminacgdo do Parque dos Eucalitos (Prox. a ETE).

=== SUGESTOES DA QUVIDORIA -~~~

® Sobre o Parque dos Eucaliptos: dar uma funcdo e devolver ao cidadao uml

espaco de entretenimento, lazer e habitos saudaveis. '

-
|
|
|
!

SEC. DE TURISMO

® |nicio dos trabalhos na empresa Santa Textiles.

——==- SUGESTOES DA QUVIDORIA -—--~- -~

l e Construir uma agenda de dialogo com os empreendedores que estdao em fase de |
l instalacao ou que pretendem se instalar no municipio. |
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ASSUNTOS

RECORRENTES ST D]

Sy A N b

SEC. DE SAUDE

® Qualidade do atendimento de funcionarios;
® Calendario de vacinagao da COVID.

=== SUGESTOES DA QUVIDORIA —==~"

| ° Sobre o calendario de vacinagdo da COVID: melhorar a comunicacdo através |
das midias digitais e sociais, como por exemplo, a radio, o carro de som. O l
objetivo ¢ fornecer informagses com clareza. |

|
|
b

SEC. DE ADM. E FINANCAS

¢ Pagamento de salarios;
¢ Obra Irregular;
* |Informacgses da transparéncia.

~———— SUGESTOES DA\ QUVIDORIA - —- - -

l ®* Manter a populagao informada sobre o calendario de pagamento como vem send0|
l feito. '
| * Aumentar a fiscalizacdo das obras irregulares, bem como, incentivar |
| participagcdo da comunidade no entendimento dos seus direitos e deveres. |
l_' Avaliar a politica de registro e fiscalizagdo das obras do municipio.
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