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A ouvidoria pública é uma instância de controle e participação social, responsável pelo 

tratamento das manifestações enviadas por pessoa física ou jurídica, relativos às políticas e aos 

serviços públicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao aprimoramento da gestão pública. 

Uma das missões da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solução de problemas 

às áreas internas, onde registra as manifestações dos cidadãos, leva-os ao gestor e apresenta 

sugestões de melhorias para benefícios do cidadão, do setor e da gestão. 

É necessária uma harmonia entre os interesses do cidadão e da instituição. Para o  

cidadão, é preciso buscar entender os motivos de sua eventual insatisfação com um 

determinado órgão público. Quanto ao órgão ou entidade pública, é preciso buscar 

compreender quais processos de trabalho estão interferindo na sua eficiência. É por isso 

que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social. 

Esse documento mostra dados registrados das demandas de janeiro de 2021, 

compreendido entre os dias 04/01/2021 e 29/01/2021 que correspondem ao número total de 58 

manifestações, mostrando a quantidade de Denúncias, Reclamações, Elogios, Sugestões, 

Informações, Solicitações, perfil dos manifestantes, tempo médio de respostas, canais de 

respostas mais utilizados pela população, os assuntos mais recorrentes em cada setor, 

contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo de 

manifestação. A partir desse cenário, a ouvidoria sugeriu algumas intervenções para o combate 

e/ou minimização de determinadas manifestações. 
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  G A B I N E T E  
 

 

Contratação e permanência de pessoal; 

Inclusão de PCD nos serviços da prefeitura. 
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Procura por cursos profissionalizantes 
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Falta de Iluminação; 

Retirada de Metralhas; 

Recolhimento de Lixo. 
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Invasão de casas; 

Atualização do CadÚnico. 
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  S E C . D E E D U C A Ç Ã O  
 

 

Estrutura de creche; 

Iluminação do Parque dos Eucalitos (Próx. a ETE). 
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Início dos trabalhos na empresa Santa Textiles. 
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Qualidade do atendimento de funcionários; 

Calendário de vacinação da COVID. 
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Pagamento de salários; 

Obra Irregular; 

Informações da transparência. 
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